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Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset yhteisollista
asumispalvelutoimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myénnetty
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Aluehallintovirasto: Toimintaluvanmuutos 10.9.2024
o lakkaiden kotihoito
o lakkaiden kotisairaanhoito
» |lakkaiden yhteiséllinen asuminen
¢ Muu sosiaalihuollon palvelu




1 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Emaéanndintitoimisto Aamu Susanne Reichmuht, kiinteistépaallikko
https.//aamu.io

Kiinteistopalvelu Siiki Oy
toimisto@siiki_fi
https://www.siiki.fi

Ravitsemuspalvelut Menumat Oy
https://menumat.fi

ValioAimo
https://www.valioaimo.fi

Tasmé Tyoterveyshuolto
https://www.tasma.fi

EKM IT-palvelut
https://ekm.fi

CMT-TEKNIIKKA
Cablemen Turvatekniikka Oy
https://cmt-tuote.fi

Addsecure turvapuhelinpalvelu
https://www.addsecure.fi

Toimijat ovat koulutettua henkilkuntaa ja sopimusehdot mahdollistavat tyén laadun
seurannan ja valvonnan.
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2.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan omavalvonta

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on

laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on julkisesti nahtivilla,

sen toteutumista seurataan sadnndéllisesti, ja toimintaa kehitetadan asiakkailta seki
henkilost6ltd sadnnollisesti kerdttavan palautteen perusteella.

Palveluntuottaja vastaa seka oman toimintansa ettd mahdollisesti alihankintana
hankkimiensa palvelujen laadusta, asianmukaisuudesta ja

turvallisuudesta omavalvonnan keinoin. Omavalvonta on ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jélkikiteistd laadun- ja riskienhallintaa seka palvelun
jatkuvuuden turvaamista.

Turvallinen ja asianmukainen palvelu edellyttia:

« riittdvaa ja osaavaa henkilostoa,

« ymmarrystd omavalvonnan tarkoituksesta,

» tyontekijoiden vastuullista toimintaa asiakas- ja potilasturvallisuuden
takaamiseksi.

Jos palveluntuottaja havaitsee toiminnassaan epakohtia tai puutteita, sen
on ryhdyttéava viivytyksettd korjaaviin toimenpiteisiin.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma toimii paivittaisen tyén tyévalineena, johon
kirjataan laadun varmistamisen ja kehittamisen toimenpiteet. Suunnitelma on
laadittu yhteistyosséa palvelukodin henkiléston kanssa.

Vastuu omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta:
Toiminnanjohtaja Riitta Jagskeldinen

BJ riitta.jaaskelainen@palvelukotikukkasrahasto.fi

Miten yksikdssé huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisest&?

Omavalvontasuunnitelma péivitetdén tarvittaessa aina, kun:

» toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia,
+ havaitaan riskejé tai puutteita palvelun laadussa tai turvallisuudessa,
« lainsdadanté muuttuu tai viranomaisohjeita tarkennetaan.

Véhintddn kerran vuodessa omavalvontasuunniteima kaydaan systemaattisesti lapi ja
paivitetdan vastaamaan yksikon ajankohtaista toimintaa ja kehittamistarpeita



3 PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Palvelukodin ja omavalvonnan sisaltavat palvelut

Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu yli 65-vuotiaille henkiléille, jotka tarvitsevat
hoivaa ja tukea, mutta eivat ymparivuorokautista palveluasumista. Asuminen tarjoaa
turvallisen, yksil6llisen ja yhteiséllisen ymparistén, jossa korostetaan hyvinvointia,
terveytta, sosiaalisia suhteita ja asukkaan omaa toimijuutta.

Asukkaille jarjestetaan yksildllisten tarpeiden mukaisia palveluita kotihoidon,
tukipalvelujen tai muiden kotiin annettavien palvelujen muodossa. Palvelut voivat tulla
yksikdn ulkopuolisilta tuottajilta tai yksikdn omalta henkilostoita. Esimerkiksi kahden
asukkaan kotihoidosta vastaa Helsingin kaupunki, muille palvelut tuottaa yksikén oma
henkiléstd tarpeen mukaan.

Omahoitajuus on keskeinen toimintamalli. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja,
joka vastaa palvelutarpeiden arvioinnista ja suunnitelmien (hoito- ja palvelusuunnitelma
tai asiakassuunnitelma) laatimisesta yhdessa asukkaan ja/tai omaisten kanssa.
Suunnitelmat perustuvat RAl-arviointiin ja niita paivitetdan vahintaan puolivuosittain tai
tarpeen mukaan. Omabhoitaja huolehtii myds palvelujen toteutumisen seurannasta ja
koordinoinnista.

Toiminnan tavoitteena on:

o Edistaa asiakaskeskeisyyttd ja asukkaiden oikeutta hyvaan kohteluun
o Turvata laadukkaat, tarpeenmukaiset ja yhdenvertaiset palvelut
« Vahvistaa osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista

Palvelusopimus tehdaéan jokaisen asukkaan kanssa, ja palveluista seka vuokra-
asunnoista peritdan erilliset maksut. Henkilékunnan tyévuorosuunnittelussa
huomioidaan asukkaiden yksilélliset palvelutarpeet.

Suomen Kukkasrahasto ry — Palvelukoti Katajanokalla

Palvelukoti Kukkasrahasto on yleishyddyllisen Suomen Kukkasrahasto ry:n yllapitdma
yhteiséllinen asumisyksikké Helsingin Katajanokalla. Toiminta tarjoaa lamminhenkista ja
yksil6llistd palveluasumista yli 65-vuotiaille.

Yhdistys perustettiin vuonna 1928, ja sen taustalla olivat useat merkittavat jarjestét seka
presidentti P.E. Svinhufvud, joka ohjasi 75-vuotislahjoituksensa palvelukodin
rakentamiseen. Nykyinen toimitalo valmistui vuonna 1982.



Toiminnan tarkoituksena on mahdollistaa arvokas ja turvallinen elama iasti ja
toimintakyvyn rajoitteista huolimatta. Palvelut tukevat asukkaiden jaljella olevia
voimavaroja, eldméniloa ja osallisuutta. Myds y6aikaiset palvelut voidaan jarjestaa
yksiléllisen tarpeen mukaan.

Toimintaa ohjaavat arvot

» Asiakasldht6isyys: Kunnioitetaan asukkaan itseméaaraamisoikeutta ja
huomioidaan yksilélliset tarpeet palveluja suunniteltaessa.

« Luottamus: Rakennetaan avoimella iimapiirilld, jossa uudet toimintamallit
kehitetdén ja otetaan kaytt6on yhteistydssa.

« Turvallisuus: Johdon vastuulla on varmistaa niin asukkaiden kuin henkiléstén
turvallisuus sekd huolehtia asianmukaisista tiloista ja valineista.

« Yhteiséllisyys: Yhteinen tekeminen liséa sosiaalista pAdomaa ja hyvinvointia.

Tydeldman perusarvot:

e Hyvaé ja turvallinen tyéymparisto
o Monimuotoisuuden edistdminen
« Eettiset toimintaperiaatteet ja jatkuva kehittdminen

Toimintaperiaatteet

Palvelukotimme toimintaperiaatteiden taustalla on arvot, jotka kuvaavat toimintaamme
siten, ettd menettelytavat ovat yhtenaiset.

Tybyhteisomme on kehittyva ja toimimme eettisten arvojen mukaisesti. Tarkeimpia
etiikan kasitteitd ovat oikean ja vaaran, hyvan ja pahan, arvon ja normin, oikeuden ja
velvollisuuden seka oikeudenmukaisuuden kasitteet.

4  Asukasturvallisuus

Palvelukotimme toimintaa ohjaavat yhteiset arvot ja eettiset periaatteet, jotka takaavat
Johdonmukaisen ja laadukkaan palvelun. Toimimme oikeudenmukaisuuden,
luottamuksen ja ihmisarvon kunnioittamisen periaatteiden mukaisesti. Tydyhteisémme
on kehittyva ja sitoutunut eettiseen paatéksentekoon seka asiakaslihtodiseen
tydotteeseen.

Toimintamme tavoitteena on:
» Edistaa asiakkaan osallisuutta, turvallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta

» Tarjota laadukkaita ja tarpeenmukaisia palveluja yhdenvertaisin perustein
« Mahdollistaa toimiva arki ja sosiaalinen vuorovaikutus



Asukasturvallisuus

Asukasturvallisuudesta huolehditaan lain, viranomaisten ohjeiden ja
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on turvallinen asumisympaérist6, joka
tukee asukkaiden hyvinvointia ja ennakoivaa riskienhallintaa.

Turvatekniikka ja valvonta:

Turvapuhelin/ranneke: Asukkailla on kdytdssadan henkildkohtainen
turvalaitteisto, jonka avulla halytykset vastaanotetaan nopeasti. Hoitohenkilosto
vastaa laitteiden toimivuudesta ja halytyksiin reagoimisesta klo 7.30-21.00
vélisend aikana.Klo 21.00-7.30 halytyksiin vastaa turvapuhelinpalvelu..
Turvapuhelimet testataan kuukausittain.

Kameravalvonta: Kiinteistdssa on valvontakamerat paasisaankaynnissa,
sisdpihalla ja kulkureiteilla. Valvonta toteutetaan tietosuojaperiaatteita
kunnioittaen ja asukkaan yksityisyyttd vaarantamatta. Kameravalvonnan
tavoitteena on ennaltaehkaista vaaratilanteita ja reagoida nopeasti mahdollisiin
riskeihin.

Halytysten vastaanottaminen:

1.

Hoitaja vastaanottaa héalytyksen laitteen naytélta, jossa nakyy asukkaan nimi ja
huone.

2. Yhteys avataan painamalla painiketta (4) ja suljetaan (0).
3.

Jokainen hoitaja on vuorollaan vastuussa halytyslaitteiden toimivuude
seuraamisesta.

Kukkasrahasto ry:n hoitajat.
Turvapuhelin yritys: Addsecure.com
Asiakaspalvelu: 010 408 8117
Hoitaja: 050 576 1567

Yhteenveto:

Toimimalla yhteisten arvojen ja selkeiden toimintaperiaatteiden mukaisesti
varmistamme turvallisen, luottamuksellisen ja asiakaslahtéisen arjen palvelukotimme
asukkaille.



4. Turvallisuus, laatu ja asukkaan oikeudet

4.1 Turvallisuusohjeet asukkaille

Asukkaille on laadittu erilliset turvallisuusohjeet vaaratilanteiden varalle. Ohjeet kaydaén
lapi yhdesséa henkildstdn kanssa ja paivitetaan tarvittaessa.

4.2 Vastuu palvelun laadusta

o Palveluiden laatu ja turvallisuus ovat yhteinen vastuukokonaisuus koko
tydyhteisdssa.

o Jokaisella tydntekijalla on tehtdvankuvaan perustuvat vastuut ja velvolllsuudet

e Toiminnanjohtaja vastaa paivelukodin toiminnan kokonaislaadusta,
lainmukaisuudesta seka viranomaisohjeiden ja -maaraysten noudattamisesta.

4.3 Asukkaan asema ja oikeudet
Asiallinen kohtelu

Jokaisella asukkaalla on oikeus tulla kohdelluksi arvokkaasti ja kunnioittavasti.

e Asukasta kuunnellaan ja hdnen mielipiteensa huomioidaan.

« Vakaumusta, yksityisyytta, idinkielta, kulttuuria ja yksil6llisia tarpeita
kunnioitetaan mahdollisuuksien mukaan.

» Henkiléston kanssa kdydaan saanndllisesti keskustelua epaasiallisen kohtelun
ehkaisemisesta.

ltsemaaraamisoikeus

Asukkaalla on oikeus osallistua omaa elamainsa ja palvelujaan koskevaan
paatdéksentekoon.

 Asukkaan toiveet ja mielipiteet otetaan ensisijaisesti huomioon palveluja
suunniteltaessa ja toteutettaessa.

» Myos oikeus tehdd omia valintoja — vaikka ne muiden mielesta olisivatkin vaaria
— on osa itsemaardamisoikeutta.

» Jos asukas ei pysty ilmaisemaan mielipidettasn, hanen tahtonsa selvitetdan
yhteisty6ss& omaisten tai laillisen edustajan kanssa.



4.4 Avoin vuorovaikutus ja palaute

Palvelukodissa kuunnellaan aktiivisesti asukkaiden palautetta ja kehittamisehdotuksia.

« 1x kuukaudessa jarjestetdan asukastilaisuus, jossa asukkaat voivat antaa
palautetta, esittaa toiveita ja saada ajankohtaista tietoa yksikén toiminnasta.

« Toimintakulttuuri perustuu avoimuuteen ja yhteiseen keskusteluun asukkaiden
kanssa.

4.1.4 Asiakkaan oikeusturva

Jos asukas on tyytymatdén saamaansa kohteluun tai palveluun, hanella on oikeus
tehda muistutus palveluyksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle
(Asiakaslaki 23 §).

Sosiaaliasiamies

Asukas voi my6s ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen, joka:

« antaa tietoa asiakkaan oikeuksista ja asemasta
¢ neuvoo muistutuksen tekemisessa

« auttaa ja sovittelee palveluun liittyvissa ristiriitatilanteissa

« opastaa myds palveluseteli- ja yksityisasiakkaita kuluttajaneuvonnan kautta

Yhteystiedot:

Sosiaaliasiamies, Helsingin kaupunki

Toinen linja 4 A, PL 6060, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaaliasiamies@hel.fi

R Puh. 09 3104 3365
Aukioloajat:

« ma, ke, to klo 9.00-11.30
« tiklo 12.00-14.30

Kuluttajaneuvonta (palveluseteli- ja yksityisasiakkaat):

s Puh. 029 553 6901
Neuvoo kuluttajan oikeuksista ja auttaa riitatilanteissa yritysten kanssa.

5. Asiakastydhon osallistuvan henkilostén ammattioikeuksien varmistaminen
Ammattioikeuksien tarkistaminen

Palveluyksikdssd varmistetaan henkilostén kelpoisuus ja osaaminen tehtéavien
edellyttamalla tavalla. Laillistettujen ja nimikesuojattujen sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan Valviran rekistereista (JulkiTerhikki ja



JulkiSuosikki) ennen tyésuhteen/tydvuorojen aloittamista seka tarvittaessa tyésuhteen
aikana.

Opiskelijoiden ja muiden avustavissa tehtévissé toimivien tyéntekijéiden (esim. hoiva-
avustajat) osalta varmistetaan henkildllisyys, opinto-oikeus ja koulutus-/opintotilanne
seké tehtdvaan soveltuvuus. He tydskentelevat tehtavissa, jotka ovat koulutuksen,
osaamisen ja perehdytyksen mukaisia, ja heilld on nimetty ohjaaja/vastuuhenkil®.

Lisaksi kaikilta tydntekijéiltd edellytetdan soveltuvuutta ja luotettavuutta Suomen
Kukkasrahaston arvojen mukaisesti.

Henkilstén koulutus- ja rekisterdintitodistukset skannataan Velho HR -jarjestelméén,
ja kopiot sailytetddn lukollisesti

« toiminnanjohtajan tiloissa.

Sijaiset ja ostopalveluhenkilésto

= Tuntityontekijéina toimii koulutettuja sote-ammattihenkil6ita ja alan opiskelijoita.
Ammattihenkiléiden ammattioikeudet tarkistetaan Valvirasta, ja opiskelijoiden
opinto-oikeus seka soveltuvuus varmistetaan.
Tuntityéntekijat ovat palveluntuottajan rekrytoimia ja tydsuhteessa olevia sijaisia.

« Ostopalveluhenkiléstdon patevyydesté vastaa alihankkijan oma johto.

« Rekrytoinnin l&htékohtana on eettinen ja asiakasta kunnioittava tydote.

Opiskelijat (tehtdvarajaukset ja ohjaus)

« Opiskelijalle nimetaan ohjaaja. Opiskelija tydskentelee aina ohjattuna ja yksikén
perehdytyksen mukaisesti.

« Opiskelijoiden ty6tehtavat maardytyvat koulutusalan, suoritettujen opintojen ja
varmistetun osaamisen perusteella.

« Kun opiskelija toimii tilapaisesti laillistetun ammattihenkilén tehtdvassa,
edellytyksena on, ettd opiskelija on suorittanut hyvaksytysti vahintain kaksi
kolmasosaa kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista ja tyéskentelee
laillistetun ammattihenkilén johdon ja valvonnan alaisena; ohjaaja nimetdan
kirjallisesti.

« Ladkehoito: opiskelija osallistuu ladkehoitoon vain yksikén
ladgkehoitosuunnitelman mukaisesti ja vain, jos ldakehoidon opinnot ja osaaminen
on varmistettu; muussa tapauksessa opiskelija ei osallistu laakehoidon
toteuttamiseen.

Yksikkékohtaiset tehtdvarajaukset (riskienhallinta)



o Yksikdssd noudatetaan seuraavia tehtdvarajauksia opiskelijoille
(yksikkdkohtainen kaytanto):

o <60 op: avustavat tehtavat (ei ladkehoitoa)

o 60-119 op: avustavat hoitotehtavat ohjattuna (ei laakehoitoa)

o 120 op: lahihoitajaopiskelijan tehtavat ohjattuna (ladkehoito vain erikseen
yksikén ladkehoitosuunnitelman mukaan)

o Sairaanhoitajaopiskelija, vdh. 140 op: voi toimia sairaanhoitajan
tehtdvassa valvotusti (edellyttden, etta ladkehoidon opinnot/osaaminen on
varmistettu).

Henkildstéresurssit
e Aamuvuoron henkiléstémaara on paasaantdisesti 2—3 hoitajaa ja iltavuorossa
aina 2 hoitajaa. Henkilstdresurssia tarkistetaan ja sdadetdan asiakasmaérén
(mm. tyhjien asuntojen méara) ja asiakkaiden palvelutarpeen/hoitoisuuden
perusteella. Resursointia seurataan saannéllisesti
e Henkilékuntaan kuuluu: nelja lahihoitajaa, tuntitydntekijéitd kaksi ja yksi ladkehoidon
vastaava sairaanhoitajaa

o [Kaikilta yli 3 kk tyéskenteleviltd pyydetaan rikosrekisteriote (sddnnds voimassa 1/2024
alkaen).

Rikosrekisteriotteen tarkistaminen:
Tehtavaan valitun henkilon rikosrekisteriote tarkistetaan, kun:

» tydsuhde kestaa vahintdan kolme kuukautta vuoden aikana
« tehtdva sisdltda henkildkohtaista vuorovaikutusta idkkaiden kanssa
Arvion tarpeesta tekee tyénantaja.

Vaitiolovelvollisuus

o Tyontekijé on velvollinen suojaamaan asukkaan luottamukselliset tiedot.

« Mikali asukkaan hyvinvointi vaarantuu, voidaan tieto jakaa hoivatiimin sisalla
yhteistoiminnallista ratkaisua varten.

« Vaitiolovelvollisuus tarkoittaa kunnioittavaa ja itsemaaradmisoikeutta vahvistavaa
tyGotetta.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat tilanteet

Palveluntuottajan on ilmoitettava viipymatta palvelunjarjestajille ja
valvontaviranomaiselle, jos toiminnassa (oma tai alihankkijan) ilmenee vakavia
turvallisuuspuutteita.



limoitusvelvollisuus:
Kaikilla tyéntekij6illa on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista
vastuuhenkildlle.

« Jos epékohtaa ei korjata viivytyksetta, ilmoitus on tehtava
valvontaviranomaiselle.

« lImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia seuraamuksia.

« Henkiléstolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kdytadnnén toteutuksesta
omavalvontasuunnitelmassa.

Vakavat vaaratilanteet ja ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittémasti kaikista asiakas- tai
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneista tapahtumista, vahingoista tai
puutteista, joita ei ole pystytty korjaamaan omavalvonnan keinoin.

limoitusvelvollisuus henkiléstélle

Palveluyksikdn oma henkilostd, alihankkijat ja toimeksiantosuhteessa toimivat
tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan viipymatta yksikén vastuuhenkildlle, jos he
tydssdan havaitsevat:

« epdakohdan tai
« ilmeisen epakohdan uhan sosiaali- tai terveydenhuollon toteutuksessa.

Toimintatapa ja ohjeistus

« Palveluntuottajan tulee tiedottaa henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kdytannon toteutuksesta.

« Ohjeistuksen ja iimoitusten kasittelyprosessin on oltava kuvattuna
omavalvontasuunnitelmassa.

« Jos ilmoitettua epakohtaa ei korjata viivytyksetta, ilmoituksen
vastaanottajalla on velvollisuus tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle.

» Myos alkuperaisen ilmoituksen tehneelld henkil6lld on oikeus ilmoittaa asiasta
viranomaiselle.

Suoja kielteisia seurauksia vastaan

limoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisii
seuraamuksia ilmoituksen tekemisen vuoksi.



5.1 Henkiléstdn perehdytys ja tdydennyskoulutus
Perehdytys

Kaikki asiakasty6hdn osallistuvat tydntekijat perehdytetdan perusteellisesti seuraaviin
osa-alueisiin:

« asiakastydn kaytannét ja eettinen tyéskentelyote
« asiakastietojen kasittely, tietosuoja ja salassapito

« omavalvonnan toteuttaminen ja yksikdn toimintaperiaatteet

« turvallisuuskaytannét ja luottamuksellisuuden varmistaminen.

Perehdytys toteutetaan suunnitelmallisesti ja suhteutetaan tyéntekijan rooliin,
osaamiseen seka tydsuhteen kestoon.

» Lyhytaikaiset sijaiset/tuntityéntekijat. 1-2 paivaa.
« Pitkaaikaiset sijaiset ja vakituiset tyontekijat: 5 paivaa.

Perehdytykselle nimetdan perehdyttdja, ja perehdytyksen toteutuminen
dokumentoidaan perehdytyslistalla. Perehdytys katsotaan riittavaksi, kun tydntekija
tuntee yksikén keskeiset toimintatavat ja turvallisuusohjeet seka suoriutuu omista
tydtehtavistdan ohjatusti ja turvallisesti; tarvittaessa perehdytysta jatketaan osaamisen
varmistamiseksi. Laakehoitoon liittyvat tehtavat edellyttavat erillistd osaamisen
varmistamista ja yksikén kaytantéjen mukaista lupaa.

Kirjaaminen ja tietojarjestelmat

» Jokaisella hoitohenkiléstoon kuuluvalla on henkilékohtaiset
tunnukset sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.
» Potilastietojen kirjaamiseen vaaditaan ammattilaiskortti (varmennekortti).

Taydennyskoulutus

Taydennyskoulutusta jarjestetddn sdanndllisesti ja tarpeen mukaan seuraavilla osa-
alueilla:

Tietosuoja

Ladkehoito (ladkeluvat ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesti)
Ensiapu (pakollinen, tyénantajan jarjestdma)
Turvallisuuskoulutus (pakollinen, tydnantajan jarjestama)
Hygieniapassi: vaaditaan kaikilta tyéntekij6ilta ja sijaisilta

» Keittiohenkildkunnan oma perehdytys ja koulutus



6.Toimitilat ja asunnot

Asuntojen ja asumisen kuvaus

Palvelukodin asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan:

yksiéita

kaksioita

yksi kolmio

Asuntojen vuokraan sisaltyvat:

sahko

yhteisten tilojen kaytté (mm. sauna ja uima-allas)

Hakuprosessi ja valinta

Asukkaaksi hakeudutaan Kukkasrahaston kotisivujen kautta tai
toimittamalla hakemus suoraan toiminnanjohtajalle.

Hakijoilla ja omaisilla on mahdollisuus tutustumiskayntiin ennen asukkaaksi
hakeutumista.

Asukasvalinnat tehdaan yhteistyéssa toiminnanjohtajan ja hoitohenkiléstén
kanssa.

Asumisen Kriteerit

Palvelut on suunnattu yli 65-vuotiaille ikaihmisille.

Asukkaalta edellytetddn omatoimisuutta ja riittavaa likkumiskykya.
Kiinteist6 ei sovellu sdahkdpyoratuolin tai suurikokoisten apuvalineiden
kayttajille.

Asuntojen WC-tilat eivat ole esteettomia tilan rajallisuuden vuoksi.

Rakennuksen tilat ja yhteiséllisyys

Asuntoja on neljassa kerroksessa (1.—4. krs).

« 5. kerros: kattoterassi ja yhteinen olohuonetila

e 3.—4. kerros: yhteiset olohuonetilat

o 2. kerros: ruokasali

e 1. kerros: toimintahuone, sauna ja uima-allas
Lisdpalvelut

Asukkailla on mahdollisuus ajanvarauksella kayttaa:

kampaajan
hieroja
palveluita 1. kerroksen hoitohuoneissa.



7. Laakehoitosuunnitelma

Suomen Kukkasrahastolla on ajantasainen ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa
ladkehoidon turvallista, yhtenaista ja vastuullista toteuttamista. Suunnitelmassa
maaritelldan 1aakehoidon prosessit, vastuut ja tydnjako, ladkehoitoon osallistuvien
osaamis- ja lupavaatimukset sekd menettelyt poikkeamien kasittelyyn.
Laakehoitosuunnitelma kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa ja se on henkiléston
saatavilla. Suunnitelma paivitetdan vahintdan saanndllisesti seka aina tarpeen mukaan,
esimerkiksi sdddésmuutosten, toimintatapojen, ladkehoitokaytantéjen tai
henkildstomuutosten yhteydessa.

Laakehoitosuunnitelman sisaltod
Suunnitelma kattaa seuraavat osa-alueet:

o Laakehuolto: lddkkeiden hankinta, sailytys ja havittdminen

« Osaamisvaatimukset: henkildstén koulutus, 13dkeluvat ja osaamisen
varmistaminen

« Vastuut ja tyonjako: selkea roolitus (esim. sairaanhoitajan ja lahihoitajan
tehtavat)

» Ladkehoidon toteutus: annostelu, jakaminen, kirfjaaminen ja seuranta

o Poikkeamatilanteet: virheiden tai ldhelté piti -tilanteiden tunnistaminen,
raportointi ja kasittely

Tyéryhma ja hyvaksynta

Laakehoitosuunnitelman valmisteluun ja paivittdmiseen osallistuu erillinen tyéryhma:
« toiminnanjohtaja
» yksikon lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja

« ldhihoitaja (hoitotyén edustaja)

Valmis laakehoitosuunnitelma toimitetaan hyvaksyttavaksi yhteistyéldakarille, joka
tarkistaa sen laaketieteelliseltd kannalta ja antaa virallisen hyvaksynnan.

Tavoitteet
o Turvata asiakkaiden lddkehoidon laatu ja turvallisuus

« Selkeyttda henkildstdon vastuut ja toimintakaytannot
- Edistaa poikkeamien ennaltaehkaisya ja kasittelyd systemaattisesti



8. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilbtiedot ja tietosuojalainsdadantd

Henkil6tiedot ovat kaikkia tietoja, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
henkil6on. Potilas- ja asiakastiedot kuuluvat henkilétietoihin, ja niiden kasittelys
sdatelee Euroopan unionin (EU) yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) yhdessé kansallisen
lains&adannon kanssa. Keskeisia lakeja ovat mm. sosiaalihuolion asiakkaan asemaa ja
oikeuksia koskeva laki sekd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen siahkoista
kasittelya saateleva laki.

Henkil6tietojen kasittely tarkoittaa kaikkia toimenpiteita tiedon kerdamisesta,
sailyttamisesta ja kdytsta aina tiedon poistamiseen saakka.

Tietosuojaperiaatteet

Henkiltietoja on kasiteltava:

lainmukaisesti, asianmukaisesti ja Iapinakyvasti rekisteréidyn kannalita
luottamuksellisesti ja turvallisesti

tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten

vain tarpeellinen méara suhteessa kasittelyn tarkoitukseen
paivitettyind, ja virheelliset tiedot korjattava tai poistettava viipymatta
sailytettyind ainoastaan niin kauan kuin tarpeen

Lisatietoja potilas- ja asiakastietojen kasittelysta 16ytyy Valviran sivuilta:
Valvira — Potilas- ja asiakastietojen kasittely

Yleiset tietoturvakaytannot

Palvelukoti Kukkasrahastossa noudatetaan tietoturvallisuutta, tietosuojaa,
riskienhallintaa ja omavalvontaa seuraavien ohjeiden mukaisesti:

» HaiPro-jarjesteima kaytossa vaaratilanteiden raportointiin

» Henkilostén asiakirjat (esim. tydsuhdedokumentit) sailytetadn lukollisissa
kaapeissa, joihin padsy on rajoitettu

 Sairauspoissaolotodistukset toimitetaan suoraan tyéterveyshuoltoon tai
esihenkild kuittaa ne nahdyiksi

« Henkiloston rokotustiedot kasitellaan suullisen ilmoituksen perusteella, erillisia
tietoja ei kerata

Tietoturva tarkoittaa toimenpiteitd, joilla turvataan tiedon luottamuksellisuus, eheys ja
jarjestelmien kaytettavyys seka rekisterdidyn oikeuksien toteutuminen.

Henkildkunnan perehdytys ja velvoitteet (tietosuoja ja tietoturva)



Henkilostd perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturvakaytantoihin ja sitoutetaan
noudattamaan niita. Pitkdaikaiset sijaiset ja vakituiset tyéntekijat suorittavat
organisaation tietosuojakoulutuksen. Lyhytaikaiset sijaiset ja tuntityontekijat
allekirjoittavat tietoturva-, tietosuoja- ja salassapitositoumuksen ennen tyévuorojen
aloittamista ja saavat tehtdvan kannalta olennaisen perehdytyksen.

Henkiléstén velvollisuuksia ovat mm.:

« organisaation ja asiakkaiden tietojen asianmukainen suojaaminen ja
luottamuksellisuuden yllapito

« tietojarjestelmien kaytté henkildkohtaisilla tunnuksilla; jariestelmia ei jateta
avoimeksi

« tietoturvariskien tunnistaminen, ehkéisy ja poikkeamien iimoittaminen sovitun
toimintatavan mukaisesti

Tietoturvassa noudatetaan organisaation omia chjeita seka kaytdssa olevien
tietojarjestelma- ja palveluntuottajien tietoturvaohjeita.

9. Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa.

« Asiakkaan hoidon ja palvelun tarve kirjataan henkilékohtaiseen suunnitelmaan,
joka koskee paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta.

e Suunnitelmaa paivitetdan aina asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa.

« Suunnitelman tarkoituksena on tukea asiakasta elaménlaadun parantamisessa ja
kuntoutumistavoitteiden saavuttamisessa.

« Paivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma tiydentda asiakas- tai
palvelusuunnitelmaa ja viestii palveluntarjoajalle mahdollisista palvelutarpeen
muutoksista.

Palvelukodissa asiakastietojen hallintaan kdytetddn Domacare-jarjestelmaa
(lisdtietoa: Domacare tietosuojaseloste).

Palvelukodissa on asiakastietojarjestelma Domacare
(https://domacare.fi/tietosuojaseloste).




10. Rekisterinpitajan velvollisuus

Tietojen kéasittely ja suojaus

Rekisterin kasittelyssd noudatetaan erityistad huolellisuutta. Henkilétietoja, jotka
kasitelladn tietojarjestelmien avulla, suojataan asianmukaisin teknisin ja
organisatorisin keinoin.

Jos tiedot séilytetdan internet-palvelimilla, huolehditaan palvelinlaitteiston sek
digitaalisen ymparistén turvallisuudesta asianmukaisesti.

Kayttdooikeudet ja luottamuksellisuus

Rekisterinpitdja vastaa siita, etta tallennettuihin tietoihin, palvelimien
kayttdoikeuksiin ja muihin henkildtietojen turvallisuuden kannalta kriittisiin
tietoihin paasevat kasiksi ainoastaan ne tydntekijat, joiden tehtaviin tietojen
kasittely kuuluu. Kaikki kasittely tapahtuu luottamuksellisesti.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterissa olevalla henkilélla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet, kuten:

o Oikeus tulla unohdetuksi: henkilétietojen poistaminen rekisterista
pyynnosta.

o Oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya tietyissa tilanteissa.
Pyynnét henkilbtietojen poistamisesta tai muista toimenpiteista on tehtava
kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Tarvittaessa pyynnén tekijan henkil6llisyys
voidaan varmistaa.

Vastuu ja aikataulu

Rekisterinpitdja vastaa pyyntoihin vastaamisesta EU:n tietosuoja-asetuksen
edellyttdmassa ajassa, yleensd kuukauden kuluessa pyynnén
vastaanottamisesta.

Sopimukset

Asukkaille on laadittu kirjalliset sopimukset koskien palveluita ja niiden siséltoa.

11. Omavalvonnan riskien hallinta

11.1 Riskit ja riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on parantaa laatua ja asiakasturvallisuutta
tunnistamalla kriittiset tyévaiheet, joissa vaatimusten toteutuminen on uhattuna.
Riskienhallinta on suunnitelmallista toimintaa, jolla pyritdén poistamaan tai
minimoimaan epakohtia ja riskeja.

Toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja niihin
reagoidaan korjaavin toimenpitein.

Esihenkild perehdyttda henkiléston omavalvonnan periaatteisiin, mukaan lukien
lain mukainen ilmoitusvelvollisuus asiakasturvallisuutta vaarantavista
epakohdista.



» Riskien tunnistamisessa hyddynnetaan henkiléstén osaamista seka yhteisty6ta
viranomaisten ja sidosryhmien kanssa.

Riskien arviointi ja priorisointi

» Riskeja arvioidaan niiden todennakdisyyden ja vaikutusten perusteella
yhtenaisella tavalla, jotta tiedot ovat vertailukelpoisia.
» Johdon toimien ja vastuiden dokumentointi on osa riskienhallintaa.

Riskien seuranta, uudelleenarviointi ja raportointi

o Toimintayksikét seuraavat ymparistéaan ja prosessejaan, ja tekevat riskeihin
vaikuttavia paatoksia.

» Arviointi ja kehittdminen tukevat toiminnan jatkuvaa parantamista.

» Sitoutuminen, joustava organisaatiokulttuuri ja virheista oppiminen ovat
keskeisia.

Turvallisuuden ja riskienhallinnan mittarit
Seurattavia asioita ovat mm.:

vahinko-, tapaturma- ja lahelta piti -tilanteet

vakivalta- ja uhkatilanteet

katoamiset ja karkaamiset

rikollisuus, ilkivalta ja tuhotyot

ladkehoitopoikkeamat

tiloihin, laitteisiin tai toimintoihin liittyvat uhkat
paloturvallisuus- ja Kiinteistétekniikan ongelmat
logistiikan ongelmat

» tietoturva- ja tietosuojaongelmat seka vaarinkaytokset
« viestintdjarjestelmien hairitt

Riskienhallinnan tukitoimet

« Omavalvonnan tietoturvasuunnitelma paivitetty 12.9.2024.
« Riskienhallinta on osa jokaisen tyéntekijan oikeutta ja velvollisuutta.
o Koulutukset: ensiapu, paloturvallisuus, tietoturva ja ladkehoito.
» Kiinteistén turvallisuustoimet:

o Palo-ovien kuukausittainen sulkeutumistestaus (Mc Clean)
Sprinklerien vuosittainen tarkistus
Asukasturvaohjeet (Katajanokan Huolto)
Sammutusvélineiden sijoittelu ja merkitseminen
litakierrot yleisissa tiloissa hoitohenkilékunnan toimesta
Helsingin kaupungin palotarkastus maaraajoin
Poistumisturvallisuusselvitys
Pelastussuunnitelman lyhyt versio asukkaille

O 0O 0O 0O 0O 0 O



o Turvallisuuskavelyt 2 kertaa vuodessa
» Turvallisuuspoikkeamien késittely seka riskien arviointi ja vahentaminen
« Asukkaiden, omaisten ja sidosryhmien palautteiden keruu ja kasittely
« Sairauspoissaolojen ja varhaisen tuen keskustelut.

Laadun seuranta ja toiminnan kehittaminen

Toiminnan laatua ja asiakas-/potilasturvallisuutta seurataan osana arjen johtamista ja
omavalvontaa. Seurannan kohteita ovat mm. asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat
poikkeamat (ml. Iddkehoidon poikkeamat ja tapaturmat), asiakas- ja omaispalaute seké
muistutukset, henkildstéresurssin toteutuminen suhteessa asiakasmaaraan ja
hoitoisuuteen, perehdytyksen ja osaamisen varmistusten toteutuminen seké kirjaamisen
Ja sovittujen toimintatapojen noudattaminen. Havainnot kasitelldan saannéllisesti,
sovitaan korjaavat ja ehkéisevét toimenpiteet (vastuuhenkild, aikataulu ja seuranta) ja
muutokset jalkautetaan henkiléstolle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
arvioidaan ja suunnitelmaa paivitetdan vahintaan vuosittain sek4 aina toiminnan,
ohjeistusten tai henkiléstén muuttuessa.

12. Omavalvonnan toimeenpano

« Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteisty6sséa palvelukodin henkilskunnan
kanssa.

« Suunnittelusta ja seurannasta vastaa toiminnanjohtaja.

« Suunnitelma on julkaistu Kukkasrahaston omilla verkkosivuilla.

» Lisatietoa omavalvonnasta: Valvira — Palveluntuottajan omavalvonta.

13. Palvelun sisallon omavalvonta

+ Osa asukkaista saa kotisairaanhoitoa Helsingin kaupungilta, mutta palvelutalon
henkilokunta huolehtii my6s kotihoidosta.

» Kaikilla palvelutalon koulutetuilla hoitajilla on ladkeluvat ladkehoidon
toteuttamiseen.

« Laakkeet tulevat Katajanokan apteekista annosjakelupusseissa ja sdilytetdan
asukkaiden kodeissa.

« Laakehoitosuunnitelma on laadittu tyéryhmana (sairaanhoitaja, ldhihoitaja,
toiminnanjohtaja).

« Suunnitelma toimii ohjeena myds uusille hoitajille ja ohjaa ladkehoidon kaytantoja
seka riskien arviointia.

« Suunnitelma on osa laatu- ja potilasturvallisuutta tai omavalvontaa.

» Useimmat asukkaat ovat idkkaits, palvelukodissa pitkdan asuneita.

« Toimintakyvyn ja kognition heikentyessa tehdaan palvelutarpeenarvio ja
vastuulaakarin arviointi.



« Omaiset osallistuvat prosessiin alusta asti.

o Toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan RAIl-hoitoisuusarviointia.

« Paivittaiset havainnot ja hoito-/palvelusuunnitelmat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan Domacare.

14. Asiakkaan osallisuus

14.1 Ikdihmisille hyvinvointia ja toimintakyvyn yllapitoa

« Palvelukodissa jarjestetaan erilaisia kuntouttavia ja virkistavia toimintoja.

» Henkilokunta kannustaa asukkaita omatoimisuuteen, liikkumiseen ja mielen
virkistdmiseen.

« Tarjolla on mm. lehtien lukua, kirjallisuuspiirid, ulkopeleja ja lauluesityksia.

« Talossa jarjestetdan tapahtumia henkilékunnan, esiintyjien ja vapaaehtoisten
toimesta.

« Uima-allas on asukkaiden kaytdssa, ja osa kayttaa sita itsenaisesti.

15. Ravitsemus

» Palvelukodilla on oma keittid, jossa valmistetaan kaikki ateriat: aamupala, lounas,
paivallinen ja iltapala.

« Keittid vastaa myés juhliin liittyvista leivonnaisista.

« Palvelutalolla on sopimus Menumatin kanssa, joka toimittaa valmiita
pakasteaterioita ja tarjoaa ravitsemusterapeutin palvelut.

« Erityisruokavaliot huomioidaan.

« Keittiossa tydskentelee koulutettuja kokkeja ja keittiapulainen.

» Asukkaat tuodaan ruokailuihin ja heille annetaan apua tarvittaessa.

« lltapalalla tarjotaan monipuolisesti hedelmia, jogurttia, leipaa ja leikkeleita —
valikoimaa on seka paikan paalla sy6tavaksi etta kotiin vietavaksi.

« Keittibn omavalvontasuunnitelma péivitetty 6/2024.

» Siivoussuunnitelma ja Oiva-raportti vuodelta 2023 ja 2025 (osittain valmiskeittis).

16. Kukkasrahaston henkilésté ja Kukkasrahasto ry:n hallitus
Henkilosto:

« Hoito- ja hoivahenkil6sto:
o kolme lahihoitajaa ja kaksi tuntitydntekijaa
o yksi sairaanhoitajaa-1.10.2025 alkaen

« Hoitohenkil6kunnan tydajat:



o Aamuvuoro klo 7.00 alkaen
o lltavuoro paattyy klo 21.00
o Tyb6ajat suunniteltu asukkaiden palvelutarpeiden mukaisesti

KeittiGhenkil6kunta:
o Kokki, keittiapulainen ja laitoshuoltaja
o Tybvuoro klo 7.(30)-15.00

Toiminnanjohtaja

Yo6lla asukkaiden avusta vastaa turvapuhelinjarjestelma, joka yhdistyy
Addsecureen.

Suomen Kukkasrahasto ry:n hallitus 2026-2027:

Puheenjohtaja: Miia Kamarainen
Jasenet: Riitta Rossi, Sanna Honkanen, Niklas Retva,Raimo Karlsson ja Jussi

Aikala (2026)

17. Siivous ja pyykkihuolto

Asoy yleisten tilojen siivous: xxxxxxx (Asoy)

Asukkaiden huoneiden siivous: Oma laitoshuoltaja

Asukkaiden vuodevaatteet: Sol-pesula (esim. omat vuodevaatteet)

Pesutupa: Kiinteistéssa pesutupa, pyykkihuollosta huolehtii asukas itse, omaiset

tai hoitaja.

17.1 Hygieniakdytannét

Hygienia- ja siivousohjeet ovat viranomaisohjeiden mukaisia ja paivitetasn
tarpeen mukaan.

Tydntekijat noudattavat ohjeita paivittdisessa tyossa.

Kaytéssa on tarvittavat suojavarusteet, ja niiden oikea kaytté on tyontekijdiden
vastuulla.

Tietosuojavastaava

Toiminnanjohtaja Riitta Jaaskeldinen
Sahkoposti: riitta.jaaskelainen@palvelukotikuukasrahasto fi
Tietosuojaseloste 16ytyy osoitteesta: palvelukotikukkasrahasto.fi




18. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Strateginen kuvaus (yhteiséllinen asumispalvelu, 2026):

Vuonna 2026 yhteiséllisen asumispalvelun toiminta perustuu suunnitelmalliseen
laadunhallintaan, jossa omavalvontasuunnitelmaa hyédynnetddn systemaattisesti seka
arjen toiminnan ohjauksessa etta perehdytyksessa.

Vuoden 2026 toimintasuunnitelma maarittda painopisteet ja resurssien kohdentamisen
siten, ettd palvelu vastaa asukkaiden yksil6llisia tarpeita ja tukee samalla
yhteisollisyytta, osallisuutta ja turvallista arkea. Toimintakykya vahvistetaan muuttuvissa
tilanteissa parantamalla ennakointia ja toimintamallien selkeytta (palvelutarpeen
vaihtelu, henkiléstdmuutokset ja arjen poikkeamat).

Omabhoitajuus on vakiintunut toimintamallimme; sen osalta painopiste on laadun ja
jatkuvuuden varmistamisessa: omahoitajan roolin ndkyvyys asukkaalle ja laheisille,
tavoitteellisen tuen ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuus, seka vastuun hallittu siirto
sijaisuuksissa ja henkildstévaihdoksissa.

19 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

19.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, ja sen tarkoituksena on kertoa, miten
palvelun laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan yksikéssa. Suunnitelmassa kuvataan
myds toimenpiteet, jos palvelu ei toteudu asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai
asiakasturvallisuus on uhattuna.

Omavalvontasuunnitelma l6ytyy palvelukodin verkkosivuilta sekd asukasinfotaululta:
hitps://palvelukotikukkasrahasto.fi

Suunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén toiminnanjohtaja.

Pédivitetty:
« 3.5.2024
« 11.10.2024
o 27.7.2025

Paikka ja pdivdys: Helsinki 15.1.2026

Hyviksynyt: %\5(7/\ A u.u‘w uuw 0 "J\J
Riitta Jaaskeldainen






