1. Rekisterinpitaja
Suomen Kukkasrahasto ry

Yhteyshenkil© rekisteria koskevissa asioissa
Riitta Jaaskelainen, riitta.jaaskelainen@palvelukotikukkasrahasto.fi

2. Yleista
Palvelukoti Kukkasrahasto on Suomen Kukkasrahasto ry:n yllapitama
yleishyo6dyllinen ja voittoa tavoittelematon perinteikés yhteisollinen asumispalvelu
Helsingin Katajanokalla.
Palveluasuntomme on tarkoitettu yli 65-vuotiaille henkilGille. Palvelukodissa
asumista tuetaan kotihoidon turvin ja asukkaalla on mahdollista saada arvioinnin
kautta kotihoitoa yksilollisesti.
Palveluissa olevan asiakkaan tilannetta on seurattava ja arvioitava tarvittaessa
uudelleen, mika edellyttaa riittavia henkilostéresursseja ja selkeita toimintatapoja.
Tama koskee myads kotihoidon toteuttamista.

Kukkasrahaston henkil6tietotietorekisteri

Palvelukoti Kukkasrahasto kiinnittaa erityistda huomiota tietojen suojaamiseen ja
noudattaa kaikessa henkilttietojen kasittelyssa EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(2016/679) ("tietosuoja-asetus”) sekd muuta soveltuvaa tietosuojalainsaadantoa.
Tietosuojaselostetta sovelletaan Kukkasrahaston tarjoamiin asumis- ja
terveydenhoitopalveluihin. Asukkaiden ja muiden asiakkaiden henkildtietojen ohella
Tietosuojaselostetta sovelletaan myos mahdollisten asiakkaiden henkil6tietojen
kasittelyyn, jotka ovat kiinnostuneet Kukkasrahaston palveluista. Lisaksi
Tietosuojaselostetta sovelletaan Kukkasrahaston asiakkaiden omaisten,
Kukkasrahaston yritysasiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja palveluntarjoajien ja
alihankkijoiden edustajien henkildtietojen kasittelyyn seka Kukkasrahaston
kiinteist6ihin sijoitettuun kameravalvontaan.

Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia tietoja, jotka koskevat tunnistettua tai
tunnistettavissa olevaa henkil6a, jota kutsutaan myés rekisterdidyksi.
Henkil6tietoja ovat muun muassa

e nimi

e Osoite

¢ henkilokortin/passin numero
e tulot

e kulttuurinen profiili

e |P-osoite

o laakarin hallussa olevat tiedot (jotka yksiselitteisesti yksildivat henkilon
terveydenhuollon piirissa).
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Tiedot, joista ei voi suoraan tai epasuorasti tunnistaa rekisteroitya, eivat ole
henkilGtietoja.

Kuka kasittelee henkilotietoja

Rekisterinpitdja - paattaa henkilotietojen kasittelytarkoituksesta ja -tavasta.

Tietojenkadsittelija - sdilyttaa ja kasittelee tiedot rekisterinpitdjan puolesta.

Kuka valvoo henkilttietojen kasittelyd yhdistyksessa

Tietosuojavastaava valvoo henkildtietojen kasittelya seka neuvoo henkildtietoja
kasittelevia tyontekijoitd heidan velvoitteistaan ja tiedottaa heille niista.
Tietosuojavastaava tekee yhteisty6ta myds tietosuojaviranomaisen kanssa ja toimii
yhteyshenkiléné tietosuojaviranomaisen ja yksityishenkildiden valill&.

Vastuu tietosuojasta on yhdistyksen hallituksella.
HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste
Henkilotietoja kasitellaan mm. seuraavia tarkoituksia varten:

Kukkasrahaston palveluiden tilaamiseen ja tarjoamiseen seka yllapitoon,
kehittdmiseen ja tiedottamiseen

Asiakkaan terveyden edistamiseen ja hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun,
toteutukseen ja seurantaan

Lakisaateisten velvoitteiden hoitamiseen, kuten kirjapitolainsaadannon seka potilas-
ja sosiaalihuoltoa koskevan lainsdddannén mukaisiin velvoitteisiin.

Palveluiden turvallisuuden varmistamiseen ja vaarinkaytosten estdmiseen

Kukkasrahaston kiinteistéjen ja omaisuuden turvaamiseen seké asukkaiden ja
muiden henkildiden turvallisuuden ja tyoturvallisuuden varmistamiseen

Yhteydenottopyyntdjen kasittelyyn

Viestintdan Kukkasrahaston ja asukkaan omaisen valilla sekéd muuhun
asiakasviestintaan ja -palveluun seka sidosryhmaviestintaan

Palveluiden kayton seurantaan

Markkinointiin ja markkinoinnin kohdentamiseen asiakkaille ja potentiaalisille
asiakkaille

Palveluiden tilaamiseen ja niita koskevien sopimusvelvoitteiden noudattamiseen ja
valvontaan

Yhdistyksen liiketoiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen seka raportointiin.

Asukkaiden ja muiden asiakkaiden seka palveluntarjoajien henkilGtietojen kasittelyn
oikeusperusteena on Kukkasrahaston ja rekister6idyn valinen sopimussuhde, joka



perustuu Kukkasrahaston tarjoaman palvelun tilaamiseen. Henkil6tietojen kasittely
perustuu myos lakisaateisiin velvoitteisiin, kuten kirjanpitovelvoitteisiin,
potilaslainsaadantdon ja lakisaateisiin raportointivelvoitteisin.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelyd, joka perustuu
oikeutettuun etuun, esittamalla henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvan
perusteen. Talldin arvioimme, onko kasittelyyn vastustuksesta huolimatta olemassa
huomattavan tarkeda ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja
vapaudet, tai onko kasittely sallittua muulla tietosuoja-asetuksen mukaisella
perusteella. Rekisteroidylla on kuitenkin aina oikeus vastustaa henkilotietojen
kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin.

6. Kasiteltavat henkilotietoryhmat

Tietosisallon ja tietolahteiden siséltd on vain sellaisia tietoja, jotka ovat olennaisia ja
tarkeita.

Esimerkiksi

Yhteystiedot Rekisterdidyn nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite.

Asiakassuhteeseen - . , . .
Tilinumero, laskutus- ja maksutiedot, ja muut asiakkuussuhteen

liittyvat tiedot
Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon kannalta keskeiset tiedot tallennetaan
Kotihoito Potilastiedon arkistoon kunkin terveydenhuollon organisaation omiin
potilasrekistereihin, ja tiedonhallintapalvelu ainoastaan kokoaa ja vélittdéa nama
tiedot potilastietojarjestelmille.
Kukkasrahaston kiinteist6ihin sijoitetun kameravalvonnan tallenteet, joista
Kameravalvonta

rekisteroity saattaa olla tunnistettavissa.

Henkilotietojen antaminen on valttamatonta Kukkasrahaston ja rekisterdidyn
valiseen sopimukseen ja lainsaadantoon perustuvien velvoitteiden
hoitamiseksi seka Kukkasrahaston palveluiden tuottamiseksi. Mikali
rekisteroity ei anna tarvittavia henkilttietoja, ei esimerkiksi palvelutalon
palvelusopimusta tai vuokrasopimusta voida tehda. Palveluita ei nain ollen
voida toteuttaa.

Kukkasrahasto sailyttaa lainsaadantdon perustuvia velvoitteita tai hoitaa tdhan
liittyvaa tarpeellista viestintaa.

Henkilotietojen antaminen markkinointiin seka sahkdisen suoramarkkinoinnin
suostumus on vapaaehtoista. Rekisteroity voi koska tahansa peruuttaa
suostumuksen (ks. rekister6idyn oikeudet)



viikkoa.

Lisaksi rekisterdity voi estad evasteiden kayton evastekaytdnnbéssamme
mainitulla tavalla.

Tietojen sailyttamisaika ja sailyttAmiskriteerit vaihtelevat henkil6tietoryhmittain
sen mukaan, mika on tietyn henkildtietoryhman kayttotarkoitus.

HenkilGtietoja kasitellaan asiakas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan ja
tarpeellinen aika asiakas- ja sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

Vuokra- ja palvelusopimuksia sailytetdan asiakas- ja sopimussuhteen ajan
seka paasaantoisesti kuuden (6) vuoden ajan sopimussuhteen paattymista
seuraavan tilikauden paattymisesta lukien. Muut asiakas- ja sosiaalihuollon
perusteella kerattavat asiakastiedot sailytetaan potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992, muutoksineen) ja sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000, muutoksineen)
edellyttdman ajan.

Asiakas- ja omaisviestintaa koskevat tiedot poistetaan kohtuullisessa ajassa
asiakas- ja sopimussuhteen paattymisen jalkeen, ellei tietoja ole tarvetta
sailyttdd muihin tassa Tietosuojaselosteessa kuvattuihin tarkoituksiin, kuten
lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseksi.

Kameravalvontatallenteet sailytetaan paasaantoisesti enintaan nelja (4)

Kun henkilttietoa ei enda tarvita edella maaritellylla tavalla, tiedot poistetaan
kohtuullisessa ajassa.

7. Henkilttietoja kasittelevat tahot ja vastaanottajat

Henkilotietoja niin pitkdan kuin on tarpeellista Tietosuojaselosteessa
maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi, ellei lainsaadanto velvoita
sailyttdmaan henkildtietoja pidempaan (esimerkiksi erityislainsaadantoon,
kirjanpitovelvoitteisiin tai raportointivelvollisuuksiin liittyvat vastuut ja
velvoitteet), tai ellei Kukkasrahasto tarvitse tietoja oikeusvaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai oikeusvaateelta puolustautumiseksi tai vastaavan
erimielisyystilanteen selvittamiseksi.

Tietojen sailyttamisaika ja sailyttdmiskriteerit vaihtelevat henkildtietoryhmittain
sen mukaan, mika on tietyn henkilétietoryhman kayttétarkoitus.

Tietoja luovutetaan lainsaadannon edellytysten mukaisesti terveydenhuollon
valtakunnallisia rekistereita yllapitavalle Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle
ja kansalliseen sahkoiseen terveysarkistoon (KANTA-tietokanta).

Lisaksi henkilttietoja voidaan joutua luovuttamaan lahiomaiselle tai
vastaavalle laheiselle potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisten
edellytysten tayttyessa (esimerkiksi tarkeat hoitopaéatokset, mikéli henkild ei



ole kykeneva itse ilmaisemaan tahtoaan).

8. Rekisterin suojaus

HenkilGtietojen asianmukainen turvallisuus ja tietosuoja, mukaan lukien
suojaaminen luvattomalta k&sittelyltéa seka vahingossa tapahtuvalta
haviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

HenkilGtietojen kasittelyssa kaytetaan asianmukaisia teknisia ja
organisatorisia suojatoimia taman turvaamiseksi, mukaan lukien palomuurien,
salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kayttd seka henkiléston
ohjeistaminen.

Alkuperaiskappaleina sailytettavat asiakirjat pidetddn lukituissa tiloissa, joihin
paasyoikeus on rajattu ainoastaan sinne oikeutetuille tahoille. Paperitulosteet
tuhotaan tietoturvallisesti.

Kaikilla henkildtietoja kasittelevilla tahoilla on lainsdddannoén ja sopimusten
salassapitoehtojen perusteella vaitiolovelvollisuus henkilGtietojen kasittelyyn
liittyvista asioista.

9. Tietojen tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeus

Rekisterissa olevalla on oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta on talletettu.
Teemme pyynndosta tarvittavat korjaukset ja tdydennykset tai poistamme
palvelun kannalta tarpeettomat tiedot. Tietojen tarkastus ja paivitys tapahtuu
ottamalla yhteys rekisterin yhteyshenkil66n sahkopostitse.

10. Muutokset Tietosuojaselosteeseen

Pidatamme oikeuden muuttaa ja paivittaa Tietosuojaselostetta. Jos teemme
muutoksia tahan Tietosuojaselosteeseen, lisddamme tiedon asiasta
kotisivuillemme, josta myds |6ydat uusimman version Tietosuojaselosteesta.



